Zalozka: CASE STUDY

Nazev: Jak zavést GPRS uctovani u nejinovativnéjSiho mobilniho operatora na
svété

Podtitulek: Pripadova studie

Co znamend GPRS' pro mobilniho operitora na sklonku 20. stoleti je docela jasné:
poskytnout svym klientim sluzbu, ktera skokem znasobi jejich moznosti datovych
komunikaci, piistupu na internet, WAP?. UZivatelé mobilnich telefont poprvé v historii
dostavaji od svého operatora nejen od ,,dratd*“ osvobozeny nastroj pro ptrenos hlasu, ale
soucasné ve stejném piistroji stejn¢ vykonny a kapacitné mnohem perspektivnéjsi ndstroj pro
datové komunikace. Zatimco maximalni prakticky dosazitelna pfenosovd kapacita na
metalickych okruzich, t.j. ,,dratovych® spojenich, jak ji zndme mezi nasim PC doma a napf.
na$im dodavatelem internetového pfipojeni, je 56 kbps®, a spise jen 33, &i dokonce 22 kbps,
pak rychlost mezi nasim napi. WAP telefonem a dodavatelem informaci vyuzivajicim
protokol GPRS dosahuje az 171 kbps®. Navic vyhradng digitdlni pfenos snizuje chybovost
pienosu, a tim prakticky opét zvySuje pfenosovou rychlost, nebot’ chybné pienesené ¢asti se
pfendseji znovu. A to uZ nemluvim o tom, Zze nemusime vzdy znovu navazovat spojeni, coz
také prakticky zrychluje praci.

Dalsi velmi dilezitou prednosti je, Ze uctovani GPRS neni zavislé na délce spojeni, jak jsme
zvykli dosud, ale na objemu pfenesenych dat. Ale neni cilem tohoto ¢lanku vysvétlovat
principy pfenoslti dat nebo GPRS — to umi jiné ¢lanky mnohem Iépe a kvalifikovanéji. Pro
zjednodusenti si prosté predstavme, ze od této chvile bude nas fax, internet a WAP pies mobil
az vice nez 17krat rychlejsi nez dosud ,,stary“ mobilni rezim a zaplatime opravdu jen za to, co
preneseme.

Nelze se tedy divit, ze RadioMobil, a.s., ktery dostal vroce 1999 ocenéni nejvice
inovativniho mobilniho operatora na svété¢ a ktery je zndmy tim, Ze ty nejposlednéjsi
technické novinky se objevuji v jeho siti mnohem rychleji nez v rozvinutych zemich zépadni
Evropy, se ve tietim Ctvrtleti roku 1999 rozhodl nabidnout tuto sluzbu i svym ptedplatitelim.
Mimo to sledoval jist€¢ i své obchodni z4jmy, nebot’ podle odhadl expertii stoupne provoz
v siti GPRS ve srovnani s klasickou GSM, zejména diky datovym komunikacim, 10 az 25
krat. Jako partnery si pro tuto mimoradné technicky naro&nou a prikopnickou akei’ vybral
americkou spolecnost Motorola a cCeskou pobocCku britské spolecnosti Logica. Motorola
dostala za kol zajistit nové prvky pfenosové sité a dodat vlastni telefony GPRS a Logica byla
vyzvana, aby zajistila aktivaci téchto telefonii a komplexni vyactovani GPRS sluzeb v siti
Paegas.

! General Packet Radio Service — standard pro aZ 8 kanalovy piepinany paketovy pienos vyuzivajici lépe
disponibilniho frekvenéniho pasma = mezistupen mezi 2. generaci GSM a 3. generaci UMTS. Pfenosova
kapacita nebo Iépe rychlost pfenosu dat je az 8x 21,4 kbps t.j. 171,2kbps.

2 Wireless Application Protocol — standard umozitujici propojeni mezi mobilnim terminalem a internetem

? kilobit per second — podet bitii vydéleny 1024 za vtefinu. Typické rychlosti jsou: fax 9,6 kbps, WAP od 9.6 do
14,4 kbps, modem vyuzivajici “vytaceného” telefonniho spojeni 22 az 33 kbps vyjimecné az 56 kbps, ISDN 64
kbps apod.

* I kdyz budeme velmi opatrni, nepochybn& 64kbps miize spojeni GPRS mit.

> prvni GPRS spojeni na svété viibec realizoval Cellnet ve Velké Britanii v zafi 1999.

ar_gprs 3 comment.doc 1/4



Hned v tivodu jsme stali pred velkym problémem: oba vyrobci IT systéml provozovanych
v RadioMobilu prohlasili: ,,To zatim neumime!” Co ted’? Na rozdil od nich nasi techniCti
specialisté, velmi dobfe znali obou systému z predchozich projekt nejen v RadioMobilu, ale
i na Slovensku, Nizozemi ¢i Taiwanu usoudili, Ze spoji-li naSe znalosti a zkuSenosti a
vlastnosti obou provozovanych systémi, zbyva doprogramovat opravdu jen ,kousek™ tj.
rychle a lacino. I naSi kolegové z Logica UK byli trochu skepticti, kdyZ jsme s nimi
konzultovali navrhované feSeni: mezi prvky GPRS sit¢ a mediacni feSeni Mediation Device
Solution od firmy Comptel® zafadit dvé zbrusu nova rozhrani zpracovévajici informace
poskytované specidlnimi prvky GPRS sité: uzlem SGSN a uzlem GGSN a nechat standardni
klientsky a uétovaci systém BSCS/LHS’ vykonat vie, co je tieba pro aktivaci a G&tovani
GPRS sluzeb. Ostatné schéma feSeni ukazuje jasné, které existujici komponenty byly vyuZity
(moduly a systémy Zzluté, stavajici rozhrani ¢erné), a kterd nova rozhrani (oznacena cervenc)
pro specialni prvky sit¢ GPRS (modie) musely byt doplnény.
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MSC Mobile Switching Center
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IP Internet Protocol

GGSN Gateway GPRS Support Note

% Spole¢nost Comptel plc z Finska, partner Logica CZ, dodava mediaéni feseni MDS telekomunikaénim
operatoriim na celém sveéte.

" Spole¢nost LHS z Némecka, partner Logica CZ, dod4ava mobilnim operatortim sviij Business Support and
Control System (BSCS)
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TAP3 Transfer Account Procedure
CDR Call Detail Record

Od této chvile neslo jen o podepsany kontrakt, ale 1 o prestiZ nasi divize telekomunikaci ve
svété mobilni telefonie a prvenstvi RadioMobilu na tomto segmentu trhu.

V fijnu 1999 projekt GPRS zacal a vlastni feSeni jsme rozdé€lili na ¢tyfi etapy. Prvnim krokem
bylo vytvofeni spolecného tymu technickych specialistd z Prahy a Helsinek a zpracovani
Projektového planu (PP), ktery obsahoval nejen hruby harmonogram praci, ale i rozsah a
organizaci prace na projektu, cile a faktory tspéchu projektu, jeho rizika i jak jim pfedchazet,
podrobny popis vSech dodavek a zakladni tkoly kli¢ovych pracovniki na projektu v¢. tkola
RadioMobilu. Pro projekt tohoto typu byl PP opravdu mimotradné dulezity. Ve stejné dobé
jind ¢ast tymu pracovala na Podrobnych specifikacich, jejichz cilem bylo podrobné popsat
pozadované feSeni a jeho parametry. Ke schvaleni jak PP, tak Specifikaci doslo zacatkem
listopadu, a tim skoncila i prvni ze ¢tyt ¢asti implementace.

Faze 2 byla kli¢ova pro uspéch projektu — v ni bylo nutné dokézat, ze feseni, které tak slibn¢ a
technicky jednoduSe vypadalo ve vyvojovych diagramech, bude v planovaném case také
realizovatelné a bude mit projektované vlastnosti. Abychom presvédcili sebe i RadioMobil o
spravnosti feseni, vyvinuli jsme také postupy Akceptacnich testi a ptipravili cely jejich plan.
To vSe spolu s dil¢imi Gpravami ve stavajicich systémech BSCS a MDS a vytvoifenim onéch
dvou novych rozhrani bylo obsahem této faze projektu.

Féaze 3 spocivala v instalaci hotového softwaru tj. novych rozhrani do existujiciho feSeni
MDS. Piestoze MDS feseni je HW nezavislé, pfece jen portace z vyvojové platformy HP na
produkéni Compaq zabrala urcity ¢as. DalSim krokem bylo provedeni internich testi. BEehem
této etapy uz bylo zfejmé to zdkladni — systém bude fungovat a bude mit pozadovanou
funkcnost. Dokonce jsme ptedstihli nas druhy tym ve Velké Britanii, ktery zvolil tradi¢ni
cestu vyvoje ,,na zelené louce™ — cestu sice Iépe planovatelnou, ale delsi a drazsi.

Faze 4 obsahovala prakticky znovu to, co jsme si ,,nanecisto* ovéfili ve fazi 3 — Akceptacni
testy, tentokrate pod pfisnym dozorem RadioMobilu. Systém byl zacatkem biezna 2000
predbézné akceptovan pro start s tim, ze k findlni akceptaci dojde az po jisté dobé provozu.

Nebylo by poctivé tvrdit, ze projekt nemél zaddna tézka udobi, nebo Ze akceptace byla
formalni zalezitost. Kdo d¢€lal rozsahlé nebo komplikované projekty IT vi, Ze ,,v okamziku,
kdy jde vSechno dobfe, na né€co se zapomnélo®, Ze nikdy si nelze byt 100% jisty, Ze vSe
dopadne dobie. Lze ale minimalizovat rizika dikladnou pfipravou, kompetenci a nasazenim
lidi na projektu, flexibilnim, ale pevnym fizenim projektu. Piesto byly na projektu tézké
okamziky, jako napf. zajisténi patfi¢nych dat pro fraud systém®. Nemalym problémem bylo
nezbytné zvySeni propustnosti a vykonnosti celého systému, nebot’ podstatné zkomplikovani
algoritmt se sou¢asnym nartstem poc¢tu CDR by znamenalo nezadouci zpomaleni zpracovani
dat. Nakonec nezbylo nic jiného, nez zasadnéji prepracovat nékteré starsi moduly. K tomu by
sice v budoucnu tak jako tak muselo dojit, ale ted” jsme to spolu s Comptelem pracovali pod
nemilosrdnym tlakem RadioMobilu. Na druhé strané nepamatuji, Ze by na néjakém jiném
projektu pracovali lidé s takovym nadSenim.

Pfesto jsem rad, ze Ize o tomto projektu fici to, Ze probihal standardné — jako fada dalSich
méné¢ prestiznich, ale zhlediska klientd stejn¢ kritickych, realizovanych v nasi
telekomunikacni divizi. Je skvé€lé, Ze stejné feSeni — na zdklad¢é reference v RadioMobilu —

¥ Systém pro odhalovani podvodi pti provozu mobilnich telefonit
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zvolil taiwansky operator KGT a nasi specialisté byli pozadani o pomoc s realizaci, a tak
,haSe® feSeni je realizovano znovu na druhém konci svéta.

Pavel Reich absolvoval VSE obor ASR a pracoval na riiznych pozicich ve vyvoji SW zejména
v telekomunikacich a platebnich systéemech. Od r. 1995 pracuje ve spolecnosti Logica CZ
nedrive jako Senior Consultant a pozdeji jako Senior Project Manager. Od r. 1999 odpovida
v divizi telekomunikace za provadené projekty jako Operacni reditel.

Mail: reichp@logica.com
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